CODIGO DE CONDUCTA PARA HUESPEDES

Estimado Huésped,

A continuacidn, le transcribimos algunas consideraciones a tener en cuenta durante su estadia, para
una mejor convivencia entre todas las personas que visitan el HOTEL CASA VERANDA (en adelante
HCV).

Este reglamento estd dirigido a huéspedes, clientes de Restaurante La Pérgola, locacién de salones,
visitantes y acompafiantes ocasionales que utilicen cualquiera de las instalaciones de nuestros
Hotel.

Los destinatarios aceptan que sus posibles inconductas, pueden suscitar reclamos de clientes y/o
danar la imagen y prestigio del que goza el HCV dentro y fuera de la Republica de Guatemala. Las
reglas enunciadas a continuacidon, no deberdan entenderse excluyentes de otras inconductas
analogas o similares no enunciadas en él.

PRIMERA. - OBLIGATORIEDAD. - La informacién aqui contenida debera observarse y cumplirse en
todos los sectores de uso exclusivo o comun ubicados dentro del inmueble del HCV, sin distincién
alguna.

SEGUNDA. - PROHIBICIONES. - Los destinatarios de este Reglamento tienen especialmente
prohibidas, entre otras inconductas:

* Provocar, por si o por personas por las cuales deban responder, cualquier tipo de molestia a otros
huéspedes o visitantes o terceros, desorden, vandalismo, comportamiento hostil, disturbios,
inconductas notorias, alteraciones del orden, o realizar cualquier acto que pueda afectar la
tranquilidad, silencio, descanso y privacidad que los huéspedes esperan encontrar durante su
estancia en el Hotel.

¢ Conducirse sin recato, emitir gritos o provocar sonidos notoriamente elevados que molesten a
otros huéspedes o perturben la tranquilidad en el Hotel.

e Actuar grosera o agresivamente contra otros huéspedes, acompafantes, visitantes, empleados
del Hotel, jerarquicos o no, y/o alin contra sus propios acompafiantes.

¢ Retirar del Hotel objetos o bienes de pertenencia del mismo, ya sea de la habitacidon u otros
sectores sin expreso consentimiento del Hotel.

¢ Realizar actos de violencia, intimidacién psiquica o moral, acoso de cualquier indole, proferir
amenazas, justificadas o no, y realizar cualquier acto, exclamacidn o expresion que afecte el honor,
prestigio o la integridad psiquica y/o fisica de cualquier destinatario de este Reglamento o de
cualquier empleado del Hotel.

e Daflar o deteriorar, total o parcialmente, las instalaciones, accesorios, bienes, servicios y
suministros del Hotel, o de cualquier otro destinatario de este Reglamento.
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e Ingresar al Hotel, o consumir dentro de él, cigarros, cigarrillos, bebidas alcohdlicas prohibidas,
estupefacientes o sustancias prohibidas por la legislacion nacional o local.
El Hotel es espacio libre de humo y sélo esta permitido fumar en los espacios exteriores habilitados
fuera del edificio; no estd permitido fumar en habitaciones, balcones ni dreas publicas.

e Ingresar sin expresa autorizacidn al Hotel u omitir la denuncia de su tenencia y/o tener en su poder
armas de fuego, o de otro tipo, explosivos de cualquier clase, sin excepcidn alguna.

e Ingresar a las habitaciones con acompafiantes ocasionales o no, sin realizar el registro
correspondiente en la recepcién del Hotel.

e Ingresar a las habitaciones con acompafiantes ocasionales que sean menores de 18 (dieciocho)
afios de edad.

¢ Ejecutar, promover o incentivar actos discriminatorios contra otros huéspedes, visitantes o
empleados del Hotel.

e Revelar o difundir datos de indole confidencial del Hotel que haya obtenido en ocasiéon o con
motivo de su estadia o transito en el establecimiento hotelero.

TERCERA. - NORMAS GENERALES DE VESTIMENTA. - No esta permitido circular en el Hotel con el
torso desnudo ni en trajes de bafio, excepto dentro de los especificos lugares adecuados para ello,
como por ejemplo gimnasio.

Se encuentra prohibido utilizar y desplazarse en las instalaciones con vestimenta inapropiada y/o
sin utilizar vestimenta alguna. Se deberan respetar las normas de vestimenta que puedan exigirse
especialmente en determinados sectores del Hotel, como el Lobby, el Restaurante La Pérgola, o que
exijan ocasiones o eventos especiales a realizarse dentro del Hotel.

CUARTA. - USO DE LAS INSTALACIONES. - La utilizacion de todas las instalaciones del Hotel debera
realizarse en forma adecuada al tipo de cosa o servicio de que se trate, cuidando las mismas y de
acuerdo con las reglas especificas de su funcionamiento. Dicha utilizacién podra estar limitada en el
caso que existan sectores restringidos y/o de uso exclusivo del personal del establecimiento.

QUINTA. - CUIDADO DE NINOS. - Es muy importante para el Hotel la proteccién de todos sus
huéspedes, especialmente los nifios.

Para ello es necesario que los responsables de su cuidado estén atentos en cuanto a las areas a las
gue concurren, las actividades que desarrollen, y también su comportamiento en areas publicas del
Hotel para no afectar a terceros.
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SEXTA. - MASCOTAS O ANIMALES DOMESTICOS. - Se encuentra prohibido el ingreso o estancia en
el Hotel de cualquier tipo de mascotas, etc. sin previo registro y pago de cuota correspondiente en
el 4rea de recepcidon del Hotel. Su incumplimiento lo hara responsable de multas y/o de todos los
dafios o roturas que los mismos ocasionen en los bienes o instalaciones del Hotel y/o de los
huéspedes y/o visitantes del Hotel. Asi mismo se prohibe el ingreso de animales en el area de
Restaurante La Pérgola, para evitar conflictos con otros huéspedes y/o evitar contaminacion
alimentaria.

SEPTIMA. - HOTEL LIBRE DE HUMO. - El HCV es un Hotel libre de humo. Conforme lo establece la
Ley Nacional, fumar esta permitido Unicamente en el exterior del Hotel y, como politica del mismo,
el area libre de humo se extiende a todas las habitaciones y sus balcones.

Si un huésped fuma en areas no habilitadas, se cargara a su cuenta un cargo adicional de US$500 a
la tarifa de alojamiento, que cubre el costo de limpieza profunda y eliminacién de olores.

OCTAVA. OBJETOS PERSONALES. - Le solicitamos por favor tenga a bien custodiar sus efectos
personales en las dreas publicas, con el fin de evitar extravios y/o eventuales hurtos. Para ello tenga
en cuenta que dispone de una caja de seguridad dentro de la habitacién. El Hotel no se hard
responsable de eventuales extravios/hurtos/etc.

NOVENA. FACULTADES DEL HOTEL.- La inobservancia total o parcial de cualquiera de las reglas de
este Reglamento autoriza al Hotel a ejecutar, a su exclusivo criterio, cualquiera de los siguientes
procedimientos: invitar al infractor a modificar su conducta o habito; y/o requerirle el debido
respeto y cumplimiento de las normas de etiqueta , conducta y vestimenta; y/o insistir con el
cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento; y/o aplicar sanciones especificas al infractor,
tales como llamado de atencidén, suspensién del uso de todas o parte de las instalaciones y/o
servicios prestados por el Hotel, o exclusidn del establecimiento hotelero; y/o comunicar y avisar a
las autoridades publicas competentes para que tomen la intervencién que resulte necesaria. El Hotel
se reserva el ejercicio de su derecho de admisidn y permanencia y en ejercicio del mismo podra
vedar la entrada de aquellas personas que han violado con caracter previo el presente Reglamento
y/o a quienes no cumplan con los requisitos antes enumerados. Las normas contenidas en el
presente en modo alguno podran interpretarse como una discriminacién a ningun tipo de etnia,
nacionalidad, género, religidn, raza, edad o ideologia politica de los destinatarios, sino como un
medio idéneo de garantizar a todos sus visitantes, huéspedes, clientes, empleados o terceros, la
excelencia y calidad de servicios del HCV.

En ningln caso podrad ser interpretado como limitativo o restrictivo de los derechos individuales de
quien voluntariamente ingrese al establecimiento consciente de las caracteristicas del mismo, de la
facultad que posee el Hotel de agregar o actualizar reglas que complementen las aqui establecidas.
Esta facultad es propia de su derecho de propiedad y de su responsabilidad por el funcionamiento
con respecto a los derechos de sus huéspedes o clientes.
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DECIMA. REGULACION DE NIVELES DE RUIDO (DECIBELES). - Con el fin de garantizar un ambiente
armonioso y respetuoso tanto para nuestros huéspedes como para el personal y la comunidad en
general, se establece la regulacion del nivel de ruido en las instalaciones del hotel, conforme a las
disposiciones establecidas en el Acuerdo Gubernativo 11-2016 del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales de Guatemala (Reglamento de las Emisiones de Ruido).

Areas publicas:

e El nivel maximo de ruido permitido en areas comunes al aire libre (como jardines, terrazas
o parqueos) no debe exceder los 65 decibeles (dB) durante el dia (de 6:00 a 22:00 horas) y
los 55 dB durante la noche (de 22:00 a 6:00 horas).

Habitaciones y areas interiores:

e Enlas habitaciones y espacios cerrados, el nivel de ruido deberd mantenerse por debajo de
los 45 decibeles (dB) durante la noche, garantizando el descanso de todos los huéspedes.

e Se prohibe el uso de dispositivos de audio a alto volumen, fiestas o actividades que generen
perturbacién acustica fuera de los horarios establecidos o que superen los niveles
permitidos.

Disposicion general:

e El incumplimiento de estas normas podrd ser motivo de amonestacidn, suspension de
actividades o, en casos reiterativos, la expulsién del huésped o visitante responsable, sin
derecho a reembolso.

e Estas disposiciones estan basadas en la legislacion ambiental vigente en Guatemala y tienen
como objetivo preservar el bienestar comun y el respeto mutuo.
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